Vseobecné obchodni podminky

Tvorba webovych stranek, aplikaci a digitalnich reseni

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Zhotovitel: Petr Kyzlink, ICO: 76152839, se sidlem Okruzni 552, 431 51 Klasterec nad Ohfi, fyzickd osoba zapsana v
Zivnostenském rejstiiku M&U Kadan, déle jako ,Zhotovitel".

1.2 Objednatel: Objednatelem sluzeb muaze byt fyzickd nebo pravnicka osoba, které Zhotovitel poskytuje sluzby na
zakladé objednavky nebo smlouvy dle téchto podminek, dale jako ,Objednatel”.

1.3 VSeobecné obchodni podminky: VSeobecné obchodni podminky, dale jako ,VOP".
1.4 Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

1.5 Pfedmétem sluzeb Zhotovitele je zejména tvorba webovych stranek, webovych aplikaci na miru, objednavkovych a
rezervacnich systému, zajisténi hostingu a technického provozu, a s tim souvisejici poradenstvi a technicka podpora.

2. Objednani sluzeb — smlouva

2.1 E-mailovéa zprava ¢i objednani pres kontaktni formulaf na webovych strankach https://weby-kyzlink.cz, z niz zfetelné
vyplyva poZzadavek na objednani konkrétni sluzby, mdze byt rovnéz povazovana za zavaznou objednavku bez dalsiho
potvrzeni Objednatele.

2.2 Smlouva se uzavira pisemné, nebo elektronicky formou e-mailu. Telefonické objednavky nejsou akceptovany.
2.3 Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Zhotovitel akceptuje objednavku zaslanou Objednatelem.

2.4 Zhotovitel ma pravo odmitnout realizaci objednavky v pripadé, Ze je v rozporu se zakony, dobrymi mravy, vyhlaskami,
pokud odporuje zajmim Zhotovitele nebo pokud by mohla poskodit dobré jméno Zhotovitele.

2.5 Udaje dodané Objednatelem jsou Zhotovitelem povaZzovany za spravné a platné. Objednatel je povinen uvést pravdivé
Udaje. Zhotovitel neni povinen tyto Udaje ovéfovat &i jinak kontrolovat.

2.6 Objednatel potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze jde z jeho strany o dobrovolné poskytnuti
udaja.

2.7 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pfi uzavirani Smiouvy.

2.8 Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel neni povinen uzavfit smlouvu nebo pfijmout objednavku, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpusobem porusily smlouvu véetné VOP.

2.9 Na zakladé uvodni konzultace vypracuje Zhotovitel zadani dila a cenovy odhad (nabidku). Po schvéleni nabidky
Objednatelem se zadani povazuje za zavazné. Jakékoliv pozadavky nad ramec schvaleného zadani jsou povazovany za
viceprace a jsou zpoplatnény dle individualni dohody.

2.10 Prace na dile budou zahajeny aZ po pfipsani zalohy na Ucet Zhotovitele dle ¢l. 7.

3. Podklady pro tvorbu dila

3.1 Objednatel dodava veskeré textové podklady, preklady, dokumenty atd., pokud dodani obsahového materialu nebylo
sjednano jinak.

3.2 Objednatel je povinen dodat veskeré podklady, jejichZ pouZziti vyZaduje nasledna tvorba, a to v elektronické podobé
zpusobem dohodnutym se Zhotovitelem (e-mailem, cloudovym ulozZistém apod.). A to zejména: vSechny kontaktni



informace pro pouziti na webu, socialni sité, a v pfipadé redesignu webu pfistupy do administrace stavajiciho webu.

3.3 Fotografie a obrazky dodat ve formatu JPG, JPEG, PNG nebo WebP. V pripadé loga mlze byt pouzity format SVG Ci
PNG.

3.4 Textové podklady dodat ve forméatech DOC, DOCX, ODT nebo TXT (stranky musi byt fadné oznaceny a viditelné
oddéleny).

3.5 Objednatel je povinen dodat poZadované podklady nejpozdéji do 14 dnu od vyzvy Zhotovitele, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé nedodani podkladl v této Ihaté se termin dokonceni dila automaticky posouva o dobu prodleni Objednatele.

3.6 Zhotovitel nezodpovida za chyby a problémy, jestlize tyto chyby byly zpisobeny pouZzitim materiadlt pfedanych mu
Objednatelem, v pfipadé Ze Zhotovitel nemohl vliv téchto materidll zjistit nebo na jejich pouZziti Objednatel trval.

4. Pravidla pro obsah

4.7 Objednatel nesmi provozovat zavadny obsah a nesmi v ramci sluzeb $ifit pocitacové viry a nevyzadané sdéleni.

4.2 Objednatel nese odpovédnost za publikovany obsah jeho webovych stranek a aplikaci (poruseni prav k ochrannym
znamkam, prav k obchodni firmé, autorskych prav apod.).

4.3 Zhotovitel nezodpovida za protipravni ikony Objednatele v souvislosti s dodanym obsahovym materialem.

4.4 Zhotovitel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace uloZené Objednatelem, dozvi-li se o jejich
protipravnosti. Tyto kroky jsou nasledné uctovany Objednateli.

5. Prava a povinnosti

5.1 Objednatel je povinen se pfed zadanim objednavky ¢&i poptavky sezndmit s obsahem VOP, které jsou vefejné
pristupné na webu https://weby-kyzlink.cz/vop

5.2 Zhotovitel ma povinnost dle novely obCanského zakoniku ¢. 374/2022 Sb. ze dne 7.12.2022 Objednateli zaslat na
e-mail tyto znéni VOP ve formatu PDF.

5.3 Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli veSkeré podminky nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb, zejména se
Objednatel zavazuje zajistit a/nebo poskytnout vSechny potfebné podklady a pfistupy, a to bez zbyte¢ného odkladu.

5.4 Zhotovitel se zavazuje béhem zpracovavani dilo konzultovat s Objednatelem a pfipadné zmény pfi provadéni dila
mUlZe provadét jen se souhlasem Objednatele. Jednotlivé kroky zajisténi pfedmétu dila budou realizovany az po
odsouhlaseni jejich finalnich navrhd Objednatelem. Pokud Objednatel neposkytne v dostate¢ném predstihu Zhotoviteli
potfebné pokyny, je Zhotovitel opravnén postupovat samostatné tak, aby byly radné chranény zajmy Objednatele, které
Zhotovitel zna.

5.5 Zhotovitel dilo jako celek i jeho jednotlivé vystupy zpracuje bez vécnych a formalnich chyb, v fadné kvalité, véas a v
dohodnuté formé.

5.6 Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila informovat Objednatele o skute¢nostech, které mohou mit vliv na
provedeni dila. Zjisti-li Zhotovitel kdykoliv v pribéhu pInéni této smlouvy, Ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i pro
plnéni pfedmétu této smlouvy neucelné, je povinen na to Objednatele upozornit.

5.7 S osobnimi udaji Objednatele je nakladano plné v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

5.8 Zhotovitel pfi realizaci dila postupuje samostatné z hlediska volby technologii, struktury kédu a technického reseni.
Pokyny Objednatele ohledné obsahu a vizualni podoby dila jsou pro Zhotovitele zadvazné v rdmci schvéleného zadani dle
¢l.2.9.

5.9 Zhotovitel si vyhrazuje pravo docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby v nezbytném rozsahu bez predchoziho



upozornéni Objednatele, je-li sluzba vyuZzivana v rozporu se smlouvou, objednavkou nebo pfi poruseni zavazk( danych
VOP.

5.10 Zhotovitel si vyhrazuje pravo poskytnout Udaje nutné pro vykon dila tfetim stranam — napfiklad pfi registraci
domény, zfizeni webhostingu apod.

5.11 Zhotovitel si vyhrazuje pravo upravit funkce a grafické provedeni webovych stranek ¢i aplikaci v ramci funkénosti,
responzivity a spravného zobrazeni u materialll dodanych ke zpracovani Objednatelem.

5.12 Zhotovitel nenese zodpovédnost za obchodni vysledky Objednatele.

5.13 Objednatel je povinen zajistit spravnou formu pravnich dokumentt (o ochrané osobnich Udaju / GDPR, vyuziti
cookies, obchodni a jiné podminky apod.). Zhotovitel nenese zodpovédnost za nespravnost téchto uUdajd a/nebo
nedodrZeni zakonnych norem ze strany Objednatele.

6. Hosting a doménové jméno

6.1 Zhotovitel nabizi zajisténi hostingu a technického provozu webovych stranek a aplikaci jako soucast dodavky dila.
Podminky a cena hostingu jsou sjednany individualné.

6.2 Objednatel ma moznost zajistit si hosting a doménové jméno samostatné, na vlastni naklady a jméno. V takovém
pripadé je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli potfebné pristupy pro nasazeni dila.

6.3 Registrace a sprava doménového jména je vzdy na strané Objednatele, neni-li sjednano jinak.

6.4 V pfipadé, Ze hosting zajistuje Zhotovitel, nezodpovida Zhotovitel za vypadky zplsobené tfeti stranou (poskytovatel
serverovych sluzeb, vypadky internetového pripojeni, DDoS Utoky apod.).

6.5 Zhotovitel se zavazuje k pfimérené dostupnosti hostovanych sluzeb, neposkytuje vak garanci dostupnosti (SLA),
neni-li sjednano jinak.

6.6 V pripadé ukonceni spoluprace na hostingu je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli sou¢innost pfi migraci dila k
jinému poskytovateli, a to v pfimérené Ihaté.

7. Fakturace a platebni podminky

7.1 Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za provedeni dila v€etné vicepraci nad ramec dohodnuté ceny, kterda mu
bude znama a domluvena v prabéhu provadéni dila.

7.2 Objednatel je povinen uhradit zélohu na realizaci dila ve vysi 50 % z celkové ceny pred zapoCetim tvorby dila. Zbyvajici
¢ast ceny je Objednatel povinen uhradit pfed prevzetim dila dle faktury. Zaloha se nevztahuje na drobné Upravy a
viceprace dle ¢l. 2.9 a 10.6, které jsou fakturovany po provedeni.

7.3 Faktury jsou vystavovany se splatnosti 7 az 14 dnd a zasilany v elektronické podobé na e-mailovou adresu
Objednatele v den vystaveni.

7.4 Objednatel se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo vyzvy k platbé. Dnem platby se
rozumi den pripsani platby na Gc¢et Zhotovitele.

7.5 Teprve po Uplném uhrazeni faktury nebo vyzvy k platbé obdrzi Objednatel pIné pristupy k webovym strankam,
aplikacim a k administraci sluzeb.

7.6 Zalohu na realizaci objednavky je povinen Objednatel uhradit do 7 pracovnich dnti od potvrzeni objednavky. Zaloha na
realizaci je nevratna.

7.7 Schvalenim dila uznava Objednatel svij penézni zavazek vici Zhotoviteli.

7.8 Objednatel je povinen provést platbu dle pokynu vystavené faktury v pfesné ¢astce a oznacit ji uvedenym variabilnim



symbolem.

7.9 V pripadé prodleni s platbou Objednatele za doobjednané sluzby a rozsifeni stavajiciho dila je Zhotovitel opravnén
zakazat uzivani jiz pfedanych prvkd, pozastavit pfistup Objednatele do spravy webovych stranek ¢i aplikaci, pfipadné
pristoupit k jejich odstaven.

7.10 Zhotovitel neni platcem DPH.

8. Podminky dodani a predani dila

8.1 Dilo zustava ve vlastnictvi Zhotovitele az do Uplného uhrazeni faktury a vSech zavazku vaci Zhotoviteli. Do doby
uhrazeni ceny dila neni Objednatel opravnén vyuzivat dilo pro svuj prospéch.

8.2 V pripadé, ze je webova stranka nebo aplikace spusténa pred Uplnym uhrazenim vSech zavazkd Zhotoviteli, ma
Zhotovitel pravo pozastavit webovou stranku ¢i aplikaci a znepfistupnit ji vefejnosti do doby Uplného splaceni vsech
zavazka.

8.3 Dilo nebo objednavka je dokoncena ve stanoveném terminu nebo dfive.

8.4 Bude-li Objednatel v prodleni s dodanim potfebnych podkladd dle ¢l. 3.5, je Zhotovitel opravnén posunout terminy
plnéni o dobu prodleni Objednatele, pfipadné navic o dobu potfebnou k opétovné alokaci zdroju.

8.5 Pokud Objednatel nebude schopen nebo ochoten pokracovat v realizaci dila nebo dodat podklady nezbytné pro
pokracovani v realizaci tak, aby byla poskytnuta v dohodnutém terminu, je povinen uhradit k tomuto terminu alikvotni
¢astku odpovidajici cené dodavky realizované k tomuto datu.

8.6 Po dokonceni dila vyzve Zhotovitel Objednatele k revizi a schvaleni dila. Objednatel je povinen dilo zkontrolovat a
vyjadrit se k nému do 5 pracovnich dnt od doruceni vyzvy. Pokud se Objednatel v této Ihaté nevyjadri, povazuje se dilo za
prfedané a schvalené bez vyhrad.

8.7 Pripadné pripominky k dilu je Objednatel povinen sdélit Zhotoviteli pisemné (e-mailem) v réamci Ihaty dle ¢l. 8.6.
Pripominky nad ramec schvaleného zadani dle ¢l. 2.9 jsou povaZovany za viceprace.

9. Licence a vlastnictvi zdrojového kodu

9.1 Po Uplném uhrazeni ceny dila poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uzivani dila pro ucel, ke kterému
bylo dilo vytvoreno.

9.2 Zdrojovy kod dila zUstava dusevnim vlastnictvim Zhotovitele, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Objednatel neni
opravnén zdrojovy kdd dila predavat tretim stranam, kopirovat jej ani vyuZzivat pro tvorbu jinych projektu.

9.3 Ziskani pristupu ke zdrojovému koédu webové prezentace &i aplikace ze strany Objednatele zbavuje Zhotovitele
vesSkeré odpovédnosti za Skodu a odpovédnosti za vady dila, a to i v pfipadé, kdy nebyla podepsana pisemna dohoda.
Zhotovitel v Zzadném pfipadé nezodpovida za problémy respektive usly zisk, ktery by vznikl zdsahem Objednatele do kédu
dila, vadou dila &i jeho nedostupnosti.

9.4 V pripadé, Ze smlouva vyslovné stanovi predani zdrojového koédu Objednateli, prechéazi na Objednatele plna
odpovédnost za dalsi udrzbu, provoz a bezpeénost dila okamzikem predani.

10. Zarucni podminky a nahlaseni vad

10.1 Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce 6 mésict od predani dila Objednateli. Zaruka se vztahuje na vady
funkénosti, které nebyly zptisobeny zasahem Objednatele nebo treti strany.

10.2 Objednatel se zavazuje nahlasit zavady bezprostfedné po jejich zjisténi na e-mailovou adresu:
petr@weby-kyzlink.cz



10.3 Zhotovitel vyvine maximalni Usili k zahajeni Upravy zjisténych vad spadajicich do zaruky, a to ve Ihatach pocitanych
v pracovnich dnech:

a) 3 pracovni dny u textovych vad

b) 2 pracovni dny u grafickych vad

c¢) 1 pracovni den v pfipadé vad ve funkénosti webovych stranek ¢i aplikaci

10.4 Vady, které nespadaji do shora uvedenych kategorii, budou odstranény nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od zahéjeni
napravy.

10.5 Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli nalezitou soucinnost pro fadny vykon oprav, nemulze se dovolavat Ihit
plnéni uvedenych v tomto ¢lanku.

10.6 Upravy a zmény dila nad rdmec zaruky (nové funkce, rozsifeni, zmény designu apod.) jsou zpoplatnény dle
individualni dohody.

11. Vady zapricinéné cizim zavinénim
11.1 Zavady zapricinéné cizim zavinénim nejsou povazovany za zavady zpusobené Zhotovitelem a Zhotovitel nenese

Zadnou odpovédnost za tyto Skody. Objednatel neni opravnén pozadovat bezplatné odstranéni zavad.

11.2 Zavadami zapfi¢inénymi cizim zavinénim se rozumi zavady vzniklé na webovych strankach ¢i aplikacich pfi
manipulaci Objednatele nebo jeho spolupracovnikll se zdrojovymi soubory, serverem, databazi, nastavenim parametru
serveru, a také zavady vzniklé Gtokem tfeti osobou, malware a vypadky hostingovych sluzeb.

11.3 Odstranéni vad spojenych se zjisténim utokU tretich stran je mozno fesit pfi zaplaceni hodinové sazby.

11.4 Zhotovitel nezodpovida za problémy respektive usly zisk v pfipadé zavady ze strany hostingové spole¢nosti, jako
napfiklad nedostupnost serveru, zavirovani webové stranky, problémy vzniklé dnikem dat apod.

12. Reklamace a odstoupeni od smlouvy

12.1 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy ze zakonnych ddvodU, zejména pak v pripadé, jestlize je Objednatel s
placenim zéloh nebo splatek v prodleni delSim nez 14 dnd.

12.2 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize je termin pro pfedani podkladd pro dokoncéeni dila nebo termin
konec¢né kontroly a schvaleni dila prekro¢en Objednatelem o vice nez jeden mésic.

12.3 Je-li k tvorbé dila nutna soucinnost Objednatele, je Zhotovitel opravnén urcit pfiméfenou |hitu k soucinnosti a po
jejim uplynuti mdze od smlouvy odstoupit, upozorni-li na takovy nasledek Objednatele.

12.4 Reklamaci muUze uplathovat pouze Objednatel, tj. osoba, ktera provadi objednavku, nebo osoba uvedend v
objednavce.

12.5 Odstoupenim od smlouvy nebo stornovanim potvrzené objednavky vznika Zhotoviteli narok na tGhradu praci, které
byly zhotoveny do data odstoupeni od smlouvy, a to nejpozdéji do 7 dnu.

12.6 Objednatel ma moznost odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dilo se podstatné neslucuje se schvalenym zadanim dle
¢l. 2.9. Toto pravo musi Objednatel uplatnit pisemné v ramci akceptacni lhaty dle ¢l. 8.6. Po uplynuti akceptacni Ihuty se
dilo povazuje za schvalené a toto pravo zanika.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1 V pripadé vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zavazkl ze Smlouvy a jakékoliv prodleni v plnéni jakéhokoliv

zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy bude tolerovano a smluvni strana postizena zasahem vyssi moci nebude odpovédna
za Skody, pokud takové prodleni nebo Skoda bude pfimym nebo nepfimym dusledkem vy$si moci.



13.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé objednavky ¢i smlouvy.

13.3 Veskeré zde neuvedené vztahy smluvnich stran se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v platném znéni.
13.4 Objednatel souhlasi' s témito Obchodnimi podminkami.

13.5 Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze pIné uznavaji elektronickou formu komunikace, zvlasté pak prostfednictvim
e-mailové posty a internetoveé sité, jako platnou a zavaznou pro obé smluvni strany.

13.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti od 1.4.2026



